LES MOUTONS
de UOunest

Chers clients

Tout I'équipe des Moutons de I'Ouest vous souhaite une belle année 2024 !

Merci pour votre confiance, nous sommes ravis de débuter avec vous une nouvelle
année d'éco-paturage (&

Vous pouvez compter sur nous pour continuer a prendre soin de vous et des
animaux qui sont sur vos espaces verts ) 1%

Sans plus attendre, voici les nouvelles des Moutons de I'Ouest en ce début d'année...

Rapprochement avec le Groupe SOS

Au mois de novembre a eu lieu une étape importante : nous avons rejoint le Secteur
Transition Ecologique du Groupe SOS ©

Rejoindre ce groupe associatif a été mirement réfléchi :



¢ Nous partageons des valeurs communes et I'envie de démultiplier I'impact
écologique et social §

¢ Nous souhaitons structurer I'entreprise pour I'emmener encore plus loin en
termes de sens et de potentiel

Pour vous, nos clients, rien ne change !
Les bergers continuent de suivre les sites d'éco-paturage, et nous continuons a aller

au bout de la démarche d'éco-paturage en termes de bien-étre animal, qualité et
relation client comme nous le faisons depuis 7 ans maintenant

Groupesos

Entreprendre au profit de tous

Sur le terrain...

Les bergers attendent avec impatience I'arrivée des premiers agneaux de I'année,
c'est prévu pour les prochains jours ! &)

Au niveau de I'équipe, la période hivernale est la saison plus calme pour les
bergers. Nous continuons a nous réunir en équipe tous les mois pour avancer sur
I'organisation de I'entreprise et la formation technique des bergers.

Ci-dessous une photo des bergers pendant le repérage des zones de délestage a
Monniéres.

2 nouveaux bergers vont arriver dans I'équipe en ce début d'année :

e Laurent, en remplacement de Jonathan qui termine son CDD fin janvier pour la
zone Nantes Sud

e Un autre berger est en recrutement pour la zone Bretagne Sud, suite au
déménagement de Benjamin dans les Cote d'Armor - Benjamin va continuer a
suivre les sites du Nord Bretagne



Retour sur les entretiens de
satisfaction

Au dernier trimestre, nous avons pu échanger avec vous pour faire le point sur la
prestation d'éco-paturage ! C'est une démarche essentielle pour nous, car nous
souhaitons écouter au maximum les retours clients et étre dans un processus
d'amélioration continue.

Le bilan est trés positif et I'équipe a été ravie de vos retours bienveillants et
encourageants. Merci !

Vous nous avez donné une note moyenne de : 9 1 l1 0
En comparaison, nous étions en 2023 a 8.8/10.

L'intéressement de I'équipe étant basé sur la satisfaction client, vos retours et idées
d'amélioration ont été transmis a I'équipe

Indexation sur le SMIC

Depuis I'année derniére, I'ensemble de nos contrats sont révisés annuellement afin
de suivre I'évolution du SMIC.

La masse salariale et en particulier la rémunération de I'équipe des bergers est
notre poste principal de dépenses et nous nous basons donc sur cet indice.

L'objectif est de continuer a vous satisfaire au maximum en proposant une
prestation de qualité, et pour cela nous devons proposer a nos bergers une
rémunération attractive : salaire minimum de 1600€ net, intéressement, paniers
repas, formations, etc. ¢k



Cela représente en 2024 une augmentation de 3.4%.

Merci pour votre compréhension ! J,

Participation au 1% pour la planete

Depuis 2022, nous adhérons au collectif 1% pour la planéte dont le concept est
simple : reverser chaque année 1% du chiffre d'affaires de I'entreprise a des
associations environnementales §

Nous versons donc 7500€ sur I'année 2023 afin de soutenir les associations
suivantes :
e CPIE Belle-ile
e CIVAM 44
o Terre de Liens Pays de la Loire
Cicadelle
Mountain Biker Foundation
Wings of Ocean
Indre Nature

Ces associations ont été choisies par I'équipe LMO, et cela donne du sens a notre
action au quotidien ! (&

Portrait de Baptiste

Nous poursuivons les portraits des membres de I'équipe, avec Baptiste, arrivé chez
LMO en novembre 2023 en tant que berger sur I'antenne Vendée.

Baptiste, peux-tu te présenter en quelques mots
?


https://www.onepercentfortheplanet.fr/
https://www.belle-ile-nature.org/
https://www.civam-paysdelaloire.org/
https://terredeliens.org/pays-de-la-loire/
https://cicadelle.org/la-cicadelle-4/
https://www.mbf-france.fr/
https://www.wingsoftheocean.com/
https://www.indrenature.net/

Je m'appelle Baptiste, j'ai 22 ans, je viens de la Brenne (dans I'Indre 36). Je suis
passionné de gestion des espaces naturels et d'ornithologie. Je souhaite avoir une
ferme plus tard en ovins/caprins. Les Moutons de I'Ouest est une trés bonne école
pour pouvoir travailler dans ce domaine !

Qu'est-ce qui t'a poussé a intégrer LMO ily a 2
mois ?

J'adore les moutons, la gestion des espaces naturels, étre dehors ! C'était le meilleur
poste que je pouvais avoir, je ne pouvais pas réver mieux comme metier &

Qu'est-ce qui t'anime au quotidien chez LMO ?

Prendre soin des moutons et apprendre a travailler avec un chien de troupeau (il y a
trés peu de travails ou on peut faire ¢a). Je suis content de me lever tous les matins
pour aller voir mes bétes !

Quelles sont tes passions ?

L'ornithologie et la photographie animaliére. Je fais des comptages avec la LPO et
Indre Nature, ou avec des copains. J'adore étre dehors et étre a I'affut de ce qui se
passe autour de moi. Les oiseaux ont un cycle de vie incroyable et ca m'intéresse
énormément.

Quel est ton incroyable talent ?

Je suis un trés bon nageur ! J'ai fait des compétitions pendant 13 ans, j'étais
spécialisé sur le 5000m en eaux vives, et en piscine 1500m en crawl et 200m en
dos.

Si tu devais emmener trois objets sur une ile
déserte, tu emmeénerais quoi ?

Une paire de jumelles, une longue vue et un couteau !

Un message pour nos clients ?

Je suis impatient de travailler avec les clients déja présents et les futurs a venir

lls nous rejoignent

Voici les clients qui se sont lancés dans I'éco-paturage depuis la derniére newsletter,
bienvenue a eux, c'est le début d'une belle aventure

Centre d'accueil ITEP Les Rivieres a Combourg (35)
IFI Aménagement a Nozay (44)

Vivolum a Treillieres (44)

Résidence Citalya a Saint Sébastien sur Loire (44)



https://arroch.fr/itep-les-rivieres/
https://www.ifi-amenagement.fr/
https://www.vivolum.fr/
https://presse.credit-agricole.com/actualites/nature-en-ville-mixite-et-biodiversite-un-programme-gagnant-pour-cytalia-une-residence-de-86-logements-inauguree-a-saint-sebastien-sur-loire-44-7b8a-9ed05.html

°
o

rangeon sur le site logistique de Cholet (44)
e Elis a Caulnes (22)

A bientot !

L'équipe des Moutons de I'Ouest

Cette newsletter a pour objectif d'étre partagée, merci de la transmettre autour de
vous en transférant ce mail g,

Vous pouvez aussi nous suivre sur les réseaux sociaux :

Se désinscrire
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